实名制承诺书
中国广电山东省网公司：
我方承诺，在号卡销售过程中，严格遵守贵公司实名制管理规定，做好以下工作：
第一、入网环节，做到“五个必须”
1、必须张贴实名制相关物料；
[bookmark: _GoBack]2、必须明确告知客户转售、转用电话卡风险，告知客户必须本人使用不得转让，并由客户本人签订“转售、转用电话卡风险告知书”；
3、必须要求客户出示有效证件实物；
4、必须对客户提供的证件进行查验，甄别人证是否一致、证件信息是否准确、证件是否过期，并如实登记信息；
5、必须现场为用户进行规范的人像拍摄，禁止让用户手持证件拍照，禁止使用其他任何形式的照片代替现场拍摄人像进行身份验证。
第二、入网环节，做到“六个严禁”
1、严禁不查验证件销售号卡；
2、严禁为名下已达5个号码的客户办理新入网手续；
3、严禁实名登记信息未经后台集中审核及联网查验开通通信服务；
4、严禁不知情开卡和转售卡；
5、严禁泄露、篡改、毁损、出售或者非法向他人提供客户信息，严禁用于提供服务之外的目的；
6、严禁办理号卡时借助接触客户时机，欺骗、误导或者强迫等方式或者违反法律、行政法规以及与用户约定的收集、使用信息；严禁办理号卡时借助接触客户时机，骗取客户服务密码、短信验证码等信息，在客户不知情情况下注册互联网账户或办理非我公司业务。
第三、违反规定，接受相关处罚
若违反以上“五个必须”、“六个严禁”任一规定，承诺接受贵公司相关违规违约考核规定，包括但不限于：暂停我渠道的工号业务办理权限、解除合作、处违约金、扣除我方所有的服务费/手续费，并把我公司加入代理商黑名单，此后所有分公司将不能再跟我方签订代理协议。
备注：代理商黑名单信息包括：企业名称、营业执照编码、法人、企业负责人及所有股东身份证信息。
另外，我方承诺，不会私自留存、转卖、利用因实名制入网要求所拍摄的用户图片等信息，不会以任何形式骗取客户服务密码、短信验证码等验证信息不知情办理一切业务(含非运营商业务)。否则，因此所引起的客户纠纷和法律问题，一律由我方解决和承担，贵公司不承担任何责任，如因此给贵公司造成损失的，我方将赔偿贵公司的全部损失。
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